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Dictamen de Evaluacién de las Ofertas.

Por el presente Expediente se tramita la contratacién de un servicio de atencién telefénica
con resolucion en linea de requerimientos de primer nivel, contemplando horas de soporte técnico
para operativos especiales de hardware, software y presentaciones institucionales por el término de 36
(treinta y seis) meses, contados a partir de la suscripcion del “Acta de Inicio de Prestacion de
Servicios”, con opcién por parte de este Banco Central a su renovacién por un periodo de hasta 12
(doce) meses, tramite que fuera impulsado por la Gerencia de Servicios Informaticos mediante
Informe N° 717/18/18 obrante a fs. 1.

Por Resoluciéon N° 199 de fecha 5.7.2018, el Directorio de este Banco Central aprobé el
llamado a Licitacion Publica con su correspondiente Pliego de Bases y Condiciones Particulares (fs.
104/106).

Con fecha 7.8.2018, se llevo a cabo la apertura de sobres, labrandose el acta en los términos
del articulo 70° del Reglamento de Contrataciones (ver fs. 225/226 wvta.), recibiéndose 5 (cinco)
propuestas, obrando su detalle en el cuadro comparativo de precios de fs. 533 y cuyos importes
totales a describen a continuacién, de acuerdo con lo previsto en el articulo 10° “Forma de Cotizar” y
Anexo Il “Planilla de Cotizacién”, ambos del Pliego de Bases y Condiciones Particulares:

Service Information _
Technology S.R.L. Prominente S.A. | Megatech S.A. Atcall S.R.L.

$ 10.904.172.- $11.019.228.- $ 13.593.792.- $ 14.478.354.- $ 32.500.800.-

Pentacom S.A.

Por otra parte, la Gerencia de Contrataciones concedid la vista solicitada por la firma Atcall
S.R.L., en los términos del articulo 71° del Reglamento de Contrataciones, conforme al acta de fs.
522.

Posteriormente, realizado el andlisis administrativo de las ofertas, la Gerencia de
Contrataciones remitié a los oferentes Megatech S.A., Atcall S.R.L, Prominente S.A. y Pentacom
S.A. las Notas N° 687/462, 687/463, 687/464 y 687/465 (fs. 534/537), respectivamente, solicitando
documentacion de aspecto subsanable que fuera omitida con sus ofertas, obteniéndose sus respuestas
en tiempo y forma, tal como luce a rfo. 540, subfs. 8/31.

En lo que respecta a la oferta presentada por la firma Service Information Technology
S.R.L., la Gerencia de Contrataciones advirtié la existencia de condicionamientos que afectan
aspectos esenciales del Pliego, como ser:

e Forma de pago (punto 18.2 - fs. 262): la firma detalla una serie de condiciones comerciales,
entre las cuales incluye la aplicaciéon de intereses al Banco Central en caso de moras en el
pago de facturas, circunstancia no prevista en el articulo 15° del Pliego de Bases y

/ Condiciones Particulares y que resulta inaceptable atento a la naturaleza juridica del érgano

L contratante.

e Limitaciones de responsabilidad (punto 8 obrante a fs. 257): la firma indica que en ningiin
caso sera responsable por lucro cesante, perdida de utilidades y datos, entre otros, o

cualquier tipo de dafio que surjan directa o indirectamente de cualquier incumplimiento de

é" los servicios, aun cuando dichos incumplimientos sean imputables al proveedor,

apartandose de lo establecido en el apartado VII de las Especiﬁcaciones Técnicas del Pliego
de Bases y Condiciones Particulares.

e Asimismo, a fs. 264, bajo el titulo “Término de Aceptacion de Propuesta”, la empresa
sefiala que: “la firma del presente documento por el cliente confiere al mismo valor de

Férm. 3608 (1-2010)
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contrato vinculado a las condiciones presentadas en esta propuesta”, cuando el Pliego de
Bases y Condiciones Particulares que rige la presente Licitacién Publica N° 23/18 es el que
regula este contrato.

En virtud de ello, la aludida Gerencia entendié que la oferta no podia ser considerada, por
encontrarse configurada la causal de desestimacion no subsanable prevista en el articulo 74° inc. h)
del Reglamento de Contrataciones, resultando también de aplicacion lo dispuesto en el articulo 62°
del citado plexo normativo que estatuye: “No serdn consideradas las ofertas condicionadas o que se
aparten de las bases del pliego de condiciones (...)”. Al respecto, se destaca que por Dictamen
N° 276/18, el Servicio Juridico de este Banco Central ha compartido tal temperamento, en
oportunidad de analizar una serie de supuestos y precondiciones establecidas por esta misma firma en
otro proceso licitatorio tramitado en esta Institucion.

Asimismo, por providencia de fs. 538, la aludida area remitié los presentes actuados a la
Gerencia de Servicios Informaticos para emitir su opinidn tanto técnica como econdémica, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 76° del aludido cuerpo normativo.

Es asi que dicha dependencia solicit6 una serie de aclaraciones a los oferentes para
completar su evaluacion, las cuales fueron gestionadas por la Gerencia de Contrataciones a través de
las Notas N° 687/487, 687/488, 687/489, 687/490 (rfo. 540, subfs 36/39), Notas Multiples N°
687/508/18 y 687/537/18 (rfo. 540, subfs 52 y rfo. 541, subfs 2, respectivamente). Las respuestas
fueron recibidas en tiempo y forma y remitidas a consideracion del area técnica competente (rfo. 540,
subfs 42/47, 57/70 y rfo. 541, subfs. 13/17). En cuanto a la firma Service Information Technology
S.R.L., se sefiala que no se le requiri6 documentacién de cardcter subsanable que no habia sido
presentada en su oferta, en atencion a lo sefialado en los parrafos precedentes.

Mediante Informe N° 717/33/18 de fecha 21.9.2018, la Gerencia de Servicios Informaticos
adjunt6 el asesoramiento técnico que corre agregado a fs. 542/544, destacando que: “(...) las firmas
que cumplen con los términos técnicos previstos y cuyas ofertas presentadas se encuentran dentro de
los estandares de plaza y previstos por esta Instancia son: MEGATECH S.A., PROMINENTE S.A.,
ATCALL S.R.L. Y PENTACOM S.A. (...)”, contando con la intervencién de las Gerencias de
Comunicaciones y Telefonia y de Seguridad Informatica.

Por otra parte, en lo que respecta a su opiniéon econémica de las ofertas recibidas, dicha
Instancia mencion6 que: “(...) la propuesta de la firma PENTACOM S.A. es la de menor valor en
comparacion al resto de las ofertas como se observa en el cuadro de fs. 533 (...)”. Asimismo,
mediante Informe N° 717/35/18 de fecha 1.10.2018 (fs. 548/551) amplié su justificacién econémica
efectuando una comparacién entre los precios cotizados para la presente Licitacion Publica con el
valor que este Banco Central deberia afrontar en caso de tener que incorporar a su planta a los agentes
necesarios para cubrir el nivel de servicio deseado, el cual se estimé en 8 agentes, ello considerando
el costo laboral anual de un Asistente Junior, segin lo informado por la Gerencia de Administracién
de Recursos Humanos (ver anexo fs. 551).

/\/ En tal sentido, la Gerencia de Servicios Informéaticos expresé que:

o “Siendo la cantidad de agentes necesarios 8 (ocho), y el costo laboral del BCRA
$919.067,56 por agente, resulta un costo total anual de: 8 7.352.540,48 que al cabo de tres
Zj arios se elevaria a $ 22.057.621,44".

) e “[En esta estimacion solo se estd contemplando el costo laboral de los agentes, dejando de
: lado los demds componentes intervinientes en la contratacién de marras como ser: local u

/’ Férm. 3609 (1-2010)
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